
なぜできないテレワーク？

テレワークでもチーム力を落とさない
コミュニケーション方法とは？

JBCC株式会社
フォーカスソリューション推進
齋藤 晃介
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テレワークとは
ITを活用し、時間や場所を有効に活用できる柔軟な働き方

在宅勤務、モバイルワーク、サテライトオフィス勤務の総称
※テレワークとは「tele=離れたところで」＋「work＝働く」を合わせた造語

在宅勤務
サテライト
オフィス

モバイルワーク
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本日一番お伝えしたいこと

テレワーク環境においてもチーム力を落とさず効率的な
コミュニケーションで生産性を落とさないためにはビジネス
チャットの活用が非常に有効です。



コミュニケーション
今まで これから

• 会話
• メール
• 会議室

• チャット
• メール
• テレビ会議

テレワークで検討するべき６つの要素

ファイル共有

今まで これから

• 添付メール
• ファイル
サーバー

• NASUSB

• チャット
• オンラインスト
レージ

今まで これから

• ホワイト
ボード

• 手帳

• オンラインスケ
ジューラー

予定管理

名
前

予定

齋
藤

直行

山
田

１３時～１４時会議

リアルタイム性 シームレスな共有 チームの生産性



利用環境業務

今まで これから

• 社内のみ
• PCのみ
• VPN

• Any Place
• Any Device
• クラウド活用

今まで これから

• 紙文書
• 捺印処理

• 電子化
• ワークフロー

テレワークで検討するべき６つの要素

セキュリティ効率化・ペーパーレス
テレワーク準備完了

風土・文化（制度）

今まで これから

• プロセス
• 画一性
• 個人

• 成果
• 多様性
• チーム



テレワークで検討すべき６つの要素

コミュニケーション

ファイル共有 予定管理

利用環境

電子化 風土・文化（制度）

テレワーク



テレワークになると、今までのコミュニケーション
手段がなぜ通用しなくなるのか？

会話

メール

会議

→ちょっとした確認でその都度電話するのは現実的ではない

→メールによるやりとりでは遅すぎる場合もある

→そもそも集まれない

密！



こういう背景があり
今注目を浴びてるのがチャットツール

Chat



Office 365 のチャットベースのワークスペース

Microsoft Teams

JBCCも
使ってます！



Microsoft Teams

コミュニケーション
チャット、会議、通話

コラボレーション
Office 365 アプリケーションとの密接な連携

カスタマイズと機能拡張
サード パーティ アプリケーション、

業務プロセス、デバイス

安心・安全
エンタープライズ レベルのセキュリティ、コンプラ

イアンス、管理機能

Office 365 におけるチームワークのハブ



チャット



プレゼンス機能（相手の状況）

５つの表示で
相手の状況を把握

プレゼンス機能（相手の状況）を確認し状況に合わせた連絡が可能



斎藤さん

お疲れ様です。
マーケティングの山田です。

本日は、ご多忙なところ、貴重なお時間を
割いていただき、誠にありがとうございました。

長時間、△△についてお話しいただき
深く御礼申し上げます。

取材の原稿を添付しますので
ご検証、校正をお願いたします。

メールにて恐縮ですが、
取り急ぎ、御礼かたがたご報告まで。

どうぞ、今後ともよろしくお願い申し上げます。

メール

メールとの比較

原稿.docx 500kバイト

原稿斎藤修正.docx 530kバイト

チャット

メッセージも
ファイルもクイックに

斎藤 2017/11/08 10:30
一部修正しました。ご確認お願いします。

斎藤 2017/11/08 9:20
ありがとうございます。チェックしてみます。

山田 2017/11/08 9:00
取材の原稿を添付しますのでご検証、校正をお願い
たします。

山田 2017/11/08 11:00
修正ありがとうございます。



チーム以外の人もやりとりが見れ、議論に参加
することもできるため組織を超えたコラボレー
ションを実現できる！



• 意思決定のスピードアップ
• 欲しい人が欲しい情報にいつでもアクセス
• 組織の壁を超えたコミュニケーション

マーケ

技術

営業

Microsoft Teamsで変わったコミュニケーション

企画

新製品自己紹介

CS/E
S

セミナー

社内
イベント

ベンダー
協業

• 一人一人の視点
• 縦割りの組織、業務
• 時間のかかる意思決定

メールボックス

メールボックス

メール中心のコミュニケーション Teams導入後



Web会議



自宅の
パソコンから 移動中に

スマートフォンタブ
レットから

会社から
テレビ会議端末で

Web会議サービスとはインターネットを介して

いつでもどこでもコミュニケーションを可能にするクラウドサービス

クラウド



Microsoft Teams 
Web会議機能

自席から会議に参加できるため
場所や人の調整時間を大幅に短縮



顔を見て話すだけでなく
資料やデスクトップも共有可



メール→Microsoft Teams

自分 社内メンバー

何度も送り合う
非効率なやりとり

添付メールでのやりとりは、ファイルの変更の度に
ファイル名を変えて送るため、無数にファイルが増
えてしまう上に、確認や送信に時間がかかる

自分 社内

ファイルをTeams上で同時編集
してしまえばすぐ完成！

Microsoft Teams

Teamsのチャット内で共有したファイルを同時編集
することで、何度もファイルを送り合ったり、バー
ジョンの違うファイルが無数に増えたりすることが
ない
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Web会議の録画機能

①「…」
を押下

②「レコーディングを開始」
を押下

録画を開始する
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Web会議の録画

①「チャット」
を押下

② 作成されている
「〇〇との会話」

を押下 ③ 「会議」を押下
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録画したWeb会議を共有

② 「リンクを取得」を
押下してURLで共有

①「・・・」
を押下

録画したWeb会議は自動的にMicrosoft Streamに保存される
保存されたWeb会議(動画)をダウンロードすることが可能！

こんな使い方ができます!!例えば



T
e
a
m

s
 T

R
A

V
E
L

24

T

タブ機能（タブを追加することで、チームチャットに機能追加することができます。）
① 「＋」
押下

② タブに追加したいアプリを選択
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タブにメモ帳（OneNote）を追加し、議事録などを
共有し、会議の無駄時間を削減



テレワークでもチーム力を落とさないために

• 会話に変わる連絡手段として、必要な時に、すばやくチャット
で連絡、すばやく相談することで、チームワーク強化

• みんなの見える場所でやり取りをすることで、情報共有もス
ムーズに

• ファイルの同時編集や、議事録の共有機能などを利用すること
で無駄なやり取りが減る

• テーマを分けてオープンなコミュニケーションをすることで、
すばやく情報をキャッチして、テレワークにおける社内コミュ
ニケーションの問題を解消！



テレワークで検討すべき６つの要素

コミュニケーション

ファイル共有 予定管理

利用環境

電子化 風土・文化（制度）

テレワーク

JBCC事例紹介

Microsoft Teams



こんなシーンで活用できます！

今日の予定は？

最初の予定は、10:00から
営業グループ会議、会議室
はD13です。
次に、13:00よりABC商事
田中様に訪問予定です。

個人での利用
自身のスケジュール管理

スケジュール確認

会議室、同席者

直近で田中さん､佐藤さん､

山田さんの1時間で部屋が
取れる場所で予定⼊れて

山田さんが2名います

山田智也さん山田誠さん

11⽉8日の10:00が空い
ています｡登録しました｡

グループでの利用

メンバーのスケジュール確認

空き時間の確認

会議室の予約

同席者の調整

をもっと便利に

今日の予定

本日の予定です。

10:00-11:00 
往訪：ABC商事 ⽊下様

13:00-14:30
会議：⽉次会議

⽊下様の連絡先

⽊下様のご連絡先です。

ABC商事
海外事業部 第三営業部
部長 ⽊下謙太郎
Tel:03-1234-5678
Mail:ken-kinoshita@abc.com
住所：東京都港区⾚坂1-12-32

スケジュール管理・調整から連絡先まで、学習済チャットボットで素早く利用



JBCCオリジナル「Microsoft Teamsワークショップ」のご紹介
Microsoft Teamsの基本的な利用方法と、活用から定着までをサポートする
JBCCのオリジナルワークショップです！

【ワークショップの模様】
＜Step1＞ Teamsとは何か？
基本的な機能説明
働き方がどんな風に変わるか

＜Step2＞ プランニング
理想的な使い方について参
加者同士でディスカッション

＜Step5＞ 定着
Teamsを定着させるための
プランや改善策をご提案

＜Step3＞ 使ってみる
実際にTeamsを使い機能を
検証

＜Step4＞ 活用
利活用シーンについて
ノウハウの共有

ハンズオン形式なので
機能が理解しやすい

JBCCの事例がベースな
ので使い方について
活発な議論ができた

使ってみたら、
Teamsの機能の多さ

に驚いた

他社の活用事例も聞け
て大変参考になった

前向きに検討したい。
Teamsに限らず他の提
案もしてもらいたい。

お客様に合ったMicrosoft Teamsの活用方法がきっと見つかる！


