
Session＃１
Kintoneで新しい働き方を
～帳票での情報共有から

クラウドを利用して手軽に情報共有を行いませんか～

ＪＢＣＣ株式会社
中部事業部

ソリューション営業部
林 芽衣

2020年6月26日

0



目次

1

1. Kintoneとは

2. Kintoneの機能紹介

3. Kintone利用による情報共有事例

4. まとめ



とは
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誰でも簡単に業務システムを作れるクラウドサービス



従来の業務システム開発手法との違い

従来の業務システム

システム担当者が

プログラミングをする
現場担当者が

マウスで作成する
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時間がかかる！

コストがかかる！

システムの変更も大変！

従来の業務システム開発の流れ

納品・テスト

要件仕様作成 商談・見積 受発注 開発

並行稼働サービスイン判定

設計書作成

運用開始

システム変更
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kintoneアプリ作成の流れ

運用開始

使ってみる業務整理

さらに使ってみるさらにアプリ調整

アプリ作成

さらにさらにアプリ調整

アプリ調整

工期短縮！

開発コスト削減！

変更もすばやく対応！

業務改善のスピードも加速！
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マウス操作でのKintoneアプリ作成イメージ
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kintone機能紹介

18
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充実した検索機能

アプリのボタン

アプリ単位にデータ
を蓄積kintone内の通知

トップページ画面のイメージ
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自分が承認する件数



③
プロセス

管理

②
コ ミ ュ ニ

ケ ー シ ョ ン

①
データ
ベース

①データベースとしての機能
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■対応中の案件、完了した案件、対応部署ごとなど
条件を絞り込んで抽出・表示が可能

■登録されている写真や添付ファイルも
一覧画面からダウンロードできる

一覧画面の便利な機能
①

データ
ベース
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クレーム情報について発生区分別での
件数取得も可能
ドリルダウンして、本部/支店での振り
返りも簡単にできる

■蓄積したデータをグラフ化してリアルタイムに状況を把握できる

■ドリルダウンして該当データの詳細を確認できる

グラフ機能を利用した可視化
①

データ
ベース
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①
データ
ベース

③
プロ セ ス
管理

コミュニケーション

の履歴が

すべて蓄積

にkintone

データに紐づいた指示・アドバイス・質問など

コメント機能

②コミュニケーション機能
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②
コ ミ ュ ニ
ケ ー シ ョ ン



■画面に登録した日付をキーに通知のタイミングを
設定できる
例1）「竣工日」の“5日前”に
例2）「着工日」の“30日後”に

■通知先を設定できる
例1）「工事長」と「部長」に通知を送る
例2）「管理部」に通知を送る

■メール通知もスマートフォン通知も可能

通知機能でフォローやタスクの抜け漏れを防止
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②
コ ミ ュ ニ
ケ ー シ ョ ン



①
データ
ベー

例：物品購入申請

①
データ
ベース

③
プロ セ ス
管理

②
コ ミ ュ ニ
ケ ー シ ョ ン

③プロセス管理機能
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ワークフローの設定例 ■承認ステップは自由に設定
■条件分岐設定も可能
■技術的な知識がなくても簡単にプロセス管理を実行

プロセス管理(ワークフロー)機能
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③
プロ セ ス
管理



モバイルでも使える

クラウドだからモバイルからでも
標準で利用できる

無料でダウンロード可能

外出先から商談
結果を報告・確認

現場の進捗を撮影
してすぐに共有
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ポータル画面
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Kintone利用による

情報共有事例



Kintone適用可能な業務パターン例
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• 一人の担当者が社内メンバーとやり取りして
Excelで集計作業を行っている業務

• 大量の印刷帳票を基に手作業で作業を
行っている業務。

• 外出先でも情報参照したいが事務所に戻っ
てからしか情報参照できていない業務

• 紙での申請業務
• 取引先とＦＡＸ、メールで依頼・回答して
いる業務

Excel

→✉・📠→

←✉・📠←

→

→



事例１）社有車運行管理
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【Before】

【After】

Excel

♪

♪
♪

事務管理

マネジャー

営業マン

時間がかかる

Excel

Excelへ転記・集計

事務管理

営業マン

マネジャー



事例１）社有車運行管理 画面イメージ
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事例２）ピッキング・出荷作業

21

【Before】

【After】

出荷作業

ピッキング作業

基幹システム

… …

… …印刷 仕分け ピッキング
ピッキング
リスト

A

B
C

Ａ
ラ
ッ
ク

Ｂ
ラ
ッ
ク

Ｃ
ラ
ッ
ク

・
・
・

出荷チェック
リスト印刷

出荷
チェック

ㇾレレ

集計作業

積込出荷

ㇾレレ

基幹システム
集計作業で
残業増加

時間と紙のムダ！

誤ピッキング発生

出荷作業後 2時間

2時間 2時間

出荷作業

ピッキング作業

ピッキング

出荷
チェックデータ連携

積込出荷

データ連携

基幹システム

基幹システム

ハッキリ見える！

♪ ♪

♪
♪

3分！

3分！

仕分け業務なし！



ピッキング・出荷作業 画面イメージ
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検索・絞込・並替機能で
作業がスムーズに！

ラック集計表を確認し
ラック毎の作業負荷を予測し

人員配置を実施ピッキングリスト

出荷チェックリスト

画面拡大操作で
数量の見誤りミス削減

出荷指示数に対する
ピッキング数入力値を比較し

背景色を変化させ
誤ピッキング防止!

●●●
●●●

●●●
●●●

●●●●●

●●●

●●●●●

●●●●●

●●●●●

リアルタイム入力

残業時間ゼロ

誤出荷防止

ペーパーレス化



Kintone活用例
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Kintone＋スマホ

モバイルによる
外出先での

情報検索・登録・通知

Kintone＋AmazonConnect  _

電話の発着信機能による
社内ヘルプデスクの

テレワーク化

Kintone+スマホ

バーコード
リーダーによる
棚卸業務効率化

臨時システム開発

新型コロナ対応
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※スライドに表示されているアプリは一部となります

■価格

３アプリ～ 初期導入費用：198,000円～ ※アプリ導入/設定作業含む
（別途、アプリ利用料（月額）が発生する場合があります。）

詳細は弊社窓口までお問い合わせ下さい。

KintonePackご紹介
実際の業務でご利用実績のあるアプリを取り揃えました。お客様要件に合わせ導入させて頂きます！



まとめ
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×

お客様の業務課題を解決するために
ご支援させて頂ければ幸いです。

お気軽にご相談下さい。

ご清聴ありがとうございました


